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	LON – Praktijk voor Jeugd & Gezin


Algemene voorwaarden, privacyverklaring en cookiebeleid
1. Definities
Opdrachtnemer: LON – Praktijk voor Jeugd & Gezin.
Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met opdrachtnemer.
Cliënt: de jeugdige en/of het gezin dat begeleiding ontvangt.
Overeenkomst: iedere afspraak tussen opdrachtnemer en opdrachtgever met betrekking tot dienstverlening.
2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van opdrachtnemer.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.
Indien één of meerdere bepalingen nietig of vernietigbaar blijken, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
3. Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand na mondelinge of schriftelijke bevestiging van de opdracht.
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor een opdracht zonder opgave van redenen te weigeren.
Wijzigingen in de overeenkomst zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn bevestigd.
4. Uitvoering van de dienstverlening
Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.
De dienstverlening betreft een inspanningsverplichting en nadrukkelijk geen resultaatsverplichting.
Opdrachtnemer werkt volgens professionele standaarden binnen de jeugdhulp en handelt zorgvuldig en transparant.
5. Afspraken, verplaatsing en annulering
Afspraken worden in onderling overleg ingepland.
Annulering of verplaatsing dient uiterlijk 24 uur voorafgaand aan de afspraak plaats te vinden.
Bij niet-tijdige annulering of no-show is opdrachtnemer gerechtigd het volledige tarief in rekening te brengen.
6. Tarieven en betaling
Tarieven worden vooraf overeengekomen en vastgelegd in een offerte of overeenkomst.
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim.
Opdrachtnemer is gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen conform wetgeving.
7. Verplichtingen van opdrachtgever
Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en volledige verstrekking van noodzakelijke informatie.
Opdrachtgever staat in voor de juistheid van verstrekte gegevens.
Ouders/verzorgers blijven verantwoordelijk voor hun minderjarige kind(eren).
Van opdrachtgever en cliënt wordt actieve en constructieve medewerking verwacht.
8. Privacy en verwerking van persoonsgegevens (AVG)
Opdrachtnemer is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG en verwerkt persoonsgegevens conform de AVG en Jeugdwet.
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor uitvoering van de overeenkomst, communicatie en wettelijke verplichtingen.
In het kader van de dienstverlening kunnen bijzondere persoonsgegevens worden verwerkt, waaronder gezondheidsgegevens, voor zover noodzakelijk.
Betrokkenen hebben recht op inzage, rectificatie, beperking, verwijdering, bezwaar en gegevensoverdraagbaarheid.
Betrokkenen kunnen een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Opdrachtnemer treft passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen.
9. Dossiervorming en bewaartermijnen
Opdrachtnemer houdt, indien noodzakelijk, een dossier bij ten behoeve van de begeleiding.
Dossiers worden vertrouwelijk behandeld.
Bewaartermijnen worden gehanteerd conform de Jeugdwet, AVG en professionele richtlijnen.
10. Geheimhouding
Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie.
Informatie wordt uitsluitend gedeeld met derden met toestemming of op grond van een wettelijke verplichting.
Bij minderjarige cliënten wordt toestemming gevraagd aan gezaghebbende ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s).
11. Meldcode en veiligheid
Opdrachtnemer handelt conform de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.
Indien de veiligheid in het geding is, kan geheimhouding worden doorbroken conform wetgeving.
12. Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat voor de dienstverlening in rekening is gebracht.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade.
Aansprakelijkheid ontstaat uitsluitend bij opzet of grove nalatigheid.
13. Overmacht
Opdrachtnemer is niet gehouden verplichtingen na te komen indien sprake is van overmacht.
Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer.
14. Klachtenregeling
Klachten worden bij voorkeur eerst in onderling overleg besproken.
Indien nodig kan een klacht schriftelijk worden ingediend.
Opdrachtnemer reageert binnen 14 dagen inhoudelijk.
Indien nodig kan de klacht worden voorgelegd aan een onafhankelijke klachteninstantie.
15. Beëindiging van de overeenkomst
De overeenkomst kan door beide partijen in overleg worden beëindigd.
Opdrachtnemer kan de overeenkomst per direct beëindigen bij onvoldoende medewerking, veiligheidsrisico’s of hulpvragen buiten de expertise.
Openstaande verplichtingen blijven van kracht.
16. Toepasselijk recht en geschillen
Op alle rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.
17. Cookieverklaring
De website maakt gebruik van functionele en analytische cookies.
Trackingcookies worden uitsluitend geplaatst na toestemming.
Gebruikers kunnen cookies beheren via browserinstellingen.
18. Wijzigingen
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De meest actuele versie is beschikbaar via de website.
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